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与 情 中 热点 网 民 关 注 


摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 通过 对 热点 网 民 微 博 词汇 频率 进行 量化 处 理 ， 总 结 其 在 突 发 性 公共 事件 
中 的 关注 点 ， 以 实现 在 与 情 防 控 与 治理 方面 找到 新 的 突破 口 。[ 方 法/ 过程] 通过 眼 取 微 博 热点 网 民 的 
微 博 数据 ， 利 用 Word2vec 向 量 模型 和 TF-IDF 权 值 工法 得 到 热点 网 民 微 博 词 云图 中 的 词类 、 词 性 占 比 
和 词汇 相似 比 等 指标 ， 最 后 对 自然 灾害 、 事 故 灾 难 、 公 共 卫 生 事 件 和 社会 安全 事件 的 指标 进行 汇总 分 析 。 
[结果 /结论 ] 在 突 发 事件 与 情 中 ， 热 点 网 民 对 包括 事件 人 物 、 事 件 名 称 和 事件 过 程 在 内 的 事件 基本 组 成 
部 分 较为 关注 ， 且 4 类 突 发 性 事件 与 情 中 热点 网 民 的 关注 指向 性 均 表 现 出 差异 且 较 为 分 散 ， 但 仍 存 在 共 
性 。 同 时 ， 通 过 分 析 热 点 网 民 词 云图 发 现 了 明星 超 话 、 传 播 能 量 层 级 化 以 及 相似 度 极 端 化 等 传播 现象 。 
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@@ 引 言 

根据 2007 年 11 月 1 日 起 施行 的 《中 华人 
民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 》 规 定 ， 突 发 事件 是 
指 突然 发 生 、 造 成 或 可 能 造成 严重 社会 危害 ， 
需要 采取 应 急 处 置 措施 予以 应 对 的 自然 灾害 、 
事故 灾难 、 公 共 卫 生 事 件 和 社会 安全 事件 中。 
美国 危机 管理 机 构 ICM 则 将 危机 分 为 突 发 危 
机 (sudden crises ) 与 积 发 危机 ( smoldering 
crises ) 口 。 


突 发 性 公共 事件 因 其 具有 事态 多 变 的 特 


征 与 后 果 无 法 预 佑 的 特性 ， 政 府 与 各 应 急 部 门 
对 其 关注 度 日 益 提 高 。 政 府 部 门 对 公共 政策 的 
发 布 ， 需要 基于 突 发 性 公共 事件 的 防 控 与 应 急 
角度 ， 对 应 急 措施 作出 相应 调整 ， 其 体现 了 国 
家 机 构 及 社会 公共 团体 的 一 致 目 的 。 在 政府 部 
门 对 社会 与 情 掌 握 与 公共 政策 发 布 执行 、 调 整 
修订 等 过 程 进行 渠道 选择 时 ， 新 浪 微 博 以 其 独 
特 的 开放 平台 与 公共 资源 成 为 政府 选择 的 必然 
渠道 。 我 国 目 前 也 形成 了 以 新 浪 微 博 、 微 信 朋 
友 圈 、 知 乎 等 为 代表 的 网 络 互动 平台 ,其 中 新 
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浪 微 博 用 户 已 有 3.5 亿 ， 在 网 民 中 使 用 率 达 到 
42.3%5。 在 突 发 性 公共 事件 微 博 与 情 中 ， 热 点 
网 民 的 关注 偏好 成 为 网 络 舆 情 的 隐形 推动 力 ， 
其 传播 效力 可 以 帮助 政府 部 门 不 断根 据 实际 情 
况 出 台 相应 措施 以 及 修订 完善 相关 政策 。 


@ 研 究 综述 


2.1 现状 调研 

突 发 性 公共 事件 因 其 自身 具有 的 独特 性 质 
和 对 社会 造成 的 严重 危害 成 为 学 界 的 研究 热点 。 
国内 微 博 研究 涉及 的 突 发 事件 共有 70 余 件 ， 
2017 年 至 2019 年 国内 微 博 研究 主要 关键 词 排行 
中 ,用 户 、 词 频 、 网 民 的 排 位 分 别 为 : 4、13、 
48， 相 对 应 的 词 频 分 别 为 : 573、230、88 外 。 图 
情 领域 对 微 博 突 发 事件 的 研究 ， 在 2010 和 2011 
年 集中 在 危机 公关 事件 及 应 对 上 ， 随 着 突 发 事 
件 的 频 发 和 类 型 的 扩展 ， 研 究 热 点 转移 到 突 发 
事件 微 博 僵 情 传播 和 扩散 规律 上 。 在 2007 年 至 
2017 年 网 络 与 情 关 联 人 研究 主题 排名 中 ， 突 发 事 
件 排名 第 一 ， 最 热 年 份 为 2014 年 。 在 2016 年 
后 ， 图 情 领域 逐渐 将 微 博 熏 情 的 传播 作为 重点 
研究 方向 ， 通 过 传播 学 基础 规律 与 数学 学 科 、 
统计 学 科 、 计 算 机 学 科 等 模型 算法 的 有 机 结合 ， 
得 到 了 众多 具有 创新 性 的 研究 成 果 。 对 该 类 话 
题 的 研究 ， 众 多 学 科 通 过 不 同 的 研究 方法 参与 
其 中 : 图 情 和 计算 机 学 科 对 于 突 发 事件 的 研究 
倾向 于 通过 技术 、 建 模 和 挖掘 来 解决 问题 ， 新 
闻 学 科 则 倾向 于 讨论 和 提出 问题 。 通 过 对 相关 
文献 的 研究 , 众多 学 者 针对 民众 和 网 民 的 观点 、 
立场 进行 研究 ， 国 内 学 者 普遍 认为 网 民 对 于 事 
件 主角 的 社会 身份 极为 敏感 ， 盟 情 审判 先 于 司 
法 审判 ， 民 众 意见 甚至 会 影响 司法 独立 中。 
2.2 盘 情 传播 研究 

在 以 微 博 网 民 为 主题 的 研究 中 ， 首 先 根据 
网 民 在 网 络 与 情 传播 中 的 作用 对 网 民 做 身份 认 
定 与 划分 ， 其 次 在 熏 情 传播 机 制 中 对 各 类 网 民 
的 传播 价值 做 分 析 研 究 。 热 点 网 民 作 为 身份 划 
分 中 重要 的 一 类 ， 其 传播 价值 受到 国内 学 者 越 
来 越 多 的 关注 ， 并 且 随 着 许多 在 微 博 上 发 酵 的 
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公共 事件 在 热点 网 民 的 推动 下 得 以 解决 ， 其 研 
究 价 值 越 来 越 被 认可 中。 

鉴于 网 络 信息 的 浩瀚 无 边 ， 网 络 奥 情 事件 
首先 被 关注 的 就 是 支撑 技术 问题 。 网 络 与 情 研 
究 技 术 包 括 各 种 信息 采集 、 特 征 抽 取 、 数 据 挖 
掘 、 文 本 分 析 、 上 自动 分 类 、 自 动 聚 类 、 上 自动 摘要 、 
智能 检索 等 。 其 中 ， 聚 类 分 析 方 法 又 有 概念 语 
义 空间 与 相似 性 度 、 基 于 文 持 向 量 机 与 无 监督 
聚 类 相 结合 的 网 页 分 类 等 “。 
通过 分 析 有 关 网 络 与 情 的 研究 成 果 ， 部 分 
学 者 对 网 络 奥 情 基础 理论 进行 了 集中 研究 ， 具 
体 包括 网 络 与 情 的 概念 、 构 成 要 素 、 演 化 机 制 等 。 
从 宏观 角度 看 ， 网 络 与 情 的 影响 作用 研究 是 比 
较 有 实际 使 用 价值 的 ， 对 网 络 突 发 事件 与 情 的 
治理 与 管控 、 各 类 事件 与 情 的 预警 都 提供 了 有 
价值 的 方向 。 但 目前 该 领域 的 研究 仍 存在 很 多 
不 足 ， 有 具体 如 下 : 中 研究 技术 稍 显 单一 ， 总 体 
水 平 略 显 沾 后 。 由 于 网 络 的 更 新 速度 快 ， 网 络 
与 情 也 在 不 断 地 发 展 与 变异 ， 国 内 高 水 平 高 质 
量 的 研究 成 果 大 多 基于 现 阶段 对 网 络 僵 情 的 认 
知 与 探索 ， 对 未 来 网 络 与 情 发 展 的 预见 性 较为 
欠缺 。 包 研究 结果 与 现实 应 用 之 间 存 在 衔接 断 
裂 问题 。 此 类 人 研究 是 致力 于 为 政府 和 相关 部 门 
解决 与 情 治理 难题 与 与 情 防 控 预 警 处 理 ， 研 究 
结果 不 仅 要 体现 学 术 价 值 更 要 体现 实际 应 用 价 
值 。 就 目前 的 研究 成 果 来 看 ， 学 术 价 值 与 实际 
应 用 价值 之 间 存 在 衔接 断裂 。 换 言 之 ， 研 究 成 
果 并 不 能 很 好 地 在 现实 生活 中 应 用 ， 实 际 应 用 
价值 远 远 小 于 学 术 价 值 ， 背 离 了 研究 初衷 。 

笔者 以 对 实际 舆情 治理 较 有 价值 的 网 民 关 
注 作 为 切入 口 ， 尽 可 能 提升 实际 应 用 价值 ， 为 
不 同类 型 事件 的 网 络 与 情 治 理 提供 更 为 新 颖 、 
有 效 的 途径 。 
2.3 网 民 关 注 点 与 关注 度 研究 

网 民 关 注 点 具有 广泛 多 样 的 特点 ， 在 新 闻 
传播 领域 起 到 非常 重要 的 作用 。 目 前 国内 学 者 
以 网 民 关 注 点 、 关 注 度 为 对 象 所 进行 的 研究 尚 
少 ， 通 过 整理 分 析 现 有 的 研究 ， 主 要 包括 以 下 3 
个 方面 : 由 以 网 民 关 注 度 作为 僵 情 传播 过 程 中 
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的 量化 值 ， 通 过 相关 计算 得 到 各 参与 因素 对 与 
情 关 注 度 的 影响 。 以 分 析 突 发 公共 卫生 事件 网 
络 与 情 网 民 关 注 度 的 区 域 分 布 为 目的 ， 利 用 回 
归 方程 、 聚 类 分 析 等 方法 ,最终 得 到 网 民 数 量 、 
城市 经 济 发 展 水 平 与 与 情 发 展 水 平 之 间 的 关系 。 
@ 以 网 民 关 注 点 作为 出 发 点 分 析 网 络 建设 组 成 
和 网 民 内 在 需要 。 通 过 分 析 网 络 发 展 报告 和 近 
几 年 网 民 关 注 的 热点 问题 ， 深 刻 分 析 网 民 的 关 
注 点 及 其 内 在 需要 。(3) 将 网 民 关注 点 作为 网 络 
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件 从 发 生 到 结束 的 时 间 窗 内 ， 扑 取 事件 相关 热 
点 网 民 名 称 、 热 点 网 民 发 博 数 量 、 热 点 网 民 发 
博 数量 排名 、 各 网 民 微 博 词 云图 和 词汇 词 频数 
量 等 数据 。 
3.2 操作 化 定义 

基于 研究 素材 内 容 , 对 热点 网 民 、 词 汇 密度 、 
热点 网 民 微 博 相 似 度 进行 具体 定义 : 中 热点 网 
民 。 基 于 新 浪 熏 情 通 系统 ， 在 事件 发 展 全程 中 ， 
发 布 有 关 与 情事 件 微 博 数 量 排名 前 10 的 微 博 用 


传播 中 的 一 个 节点 ， 民 众 关 注 点 转移 现象 属于 
网 络 熏 论 的 一 部 分 ， 分析 其 在 不 同类 型 事件 中 
转移 和 变化 的 规律 。 
通过 总 结 目前 的 研究 ， 众 多 学 者 均 认为 网 
民 的 关注 点 与 关注 度 已 经 成 为 网 络 熏 情 传播 中 
非常 重要 的 影响 因素 。 网 民 的 关注 点 不 仅 可 以 
反映 网 民 对 网 络 生活 真实 的 内 在 需求 ， 还 反映 
了 网 络 结构 的 组 成 和 网 络 鼻 情 的 变化 规律 。 该 
领域 的 研究 包含 量化 分 析 和 质 化 分 析 ， 研 究 网 
民 关 注 点 在 各 类 事件 中 的 变化 规律 ， 有 利于 政 
府 正 确 管理 和 引导 网 络 与 情 ， 打 造 健康 和 牢固 
的 网 络 环境 。 
全 实证 研究 设计 
3.1 研究 素材 

研究 素材 的 选取 原则 主要 包括 : 中 在 事 
件 性 质 方面 应 满足 事件 发 展 过 程 曲折 起 伏 ， 社 
会 反响 较 大 ， 对 网 民 的 情绪 与 观点 激发 产生 较 
大 影响 ; @ 在 传播 效果 方面 应 该 满足 与 情 发 酵 
程度 高 且 能 激发 产生 参与 行为 的 受众 范围 让 
@ 在 传播 范围 方面 应 该 满足 以 微 博 为 主要 传播 
平台 ， 传 播 覆 盖 面 广 。 由 在 与 情 传 播 方面 应 该 
满足 发 展 周 期 长 ， 包 含 熏 情 阶段 性 起 伏 变化 。 
同时 按照 突 发 性 公共 事件 分 类 ， 均 匀 有 覆盖 自 然 
灾害 、 事 故 灾难 、 公 共 卫 生 事件 和 社会 安全 事件 。 
依据 上 述 选取 素材 原则 ， 可 全 面 地 分 析 热 点 网 
民 在 突 发 事件 与 情 中 的 传播 与 关注 偏好 。 

案例 数据 源 的 获取 使 用 新 浪 微 博 鳞 情 通 系 
统 ， 以 “事件 名 称 + 地 点 + 人物 ”为 关键 词 创 
建 事件 方案 ， 该 方案 包含 20 起 案例 事件 ， 在 事 
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户 。@) 词 汇 密度 。 词 云图 中 某 一 词汇 ( 目标 词汇 ) 
所 涉及 的 所 有 字号 权 值 与 对 应 字号 出 现 次 数 的 
乘积 的 加 和 ， 加 和 结果 代表 目标 词汇 在 所 处 与 
情事 件 热 点 网 民 微 博 中 的 提 及 程度 ， 也 能 够 反 
应 热点 网 民 的 关注 焦点 。@ 热 点 网 民 微 博 相似 
度 。 热 点 网 民 发 布 相关 微 博 词 云 图 中 出 现 相同 
词汇 数量 与 出 现 次 数 的 加 权 值 。 
3.3 研究 变量 及 其 操作 化 

热点 网 民 关 注 偏好 实证 研究 中 ， 有 词 云 词 
类 、 词 云图 相似 度 、 词 汇 密度 和 微 博 用 户 类 型 4 
个 关键 变量 ,本 节 将 对 关键 变量 的 计算 展开 分 析 。 
3.3.1 热点 网 民 微 博 词 云 词类 划分 

LDA 模型 ( Latent Dirichlet Allocation， 文 
档 主 题 生成 模型 , 也 称 为 三 层 贝 叶 斯 概率 模型 ) 
是 自然 语言 处 理 领 域 的 常用 模型 ， 它 能 够 提取 
文本 主题 ， 以 概率 分 布 的 形式 给 出 ， 主 题 与 描 
述 词 展示 清晰 。 但 在 实际 应 用 中 ，LDA 模型 无 
法 准确 计算 词汇 之 间 位 置 关系 变化 这 一 常见 场 
景 , 方法 存在 缺陷 ,并且 模型 限制 了 文本 长 度 、 
内 容 和 格式 ， 使 用 便捷 性 降低 。 而 Word2vec 模 
型 将 词语 转化 为 词 癌 量 ， 实 现 以 词 向 量 来 表示 
文本 相似 度 的 功能 ， 不 限 文本 长 度 和 格式 ， 计 
算 准 确 性 高 。 

笔者 在 构造 向 量 空间 过 程 中 使 用 了 
Word2vec 模型 ， 将 热点 网 民 微 博 的 词 云图 词汇 
转化 成 词 向 量 , 在 向 量 空 间 计 算 结 果 的 基础 上 ， 
对 词汇 语义 的 相似 度 进行 表示 。 多 目标 事件 的 
场景 下 , 会 出 现 大 量 干扰 信息 ， 影 响 聚 类 效果 。 
因此 ， 在 构造 了 向 量 空间 后 采取 TF-IDF 算法 ， 
将 词 云 图 词汇 的 重要 程度 进行 量化 ， 根 据 量 化 
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结果 得 出 词汇 与 与 情事 件 的 关联 度 。 在 得 到 聚 
类 结果 后 将 词 云 词类 通过 词性 进行 区 分 ， 例 如 
单位 名 称 、 地 点 、 时 间 等 ， 再 结合 与 情事 件 的 
传播 要 素 : 舆情 主体 、 与 情 客体 、 僵 情 本 体 、 
与 情 媒体 、 熏 情 空间 ， 经 过 人 为 细 粒 度 划 分 ， 
得 出 突 发 公共 事件 熏 情 微 博 词 云 图 的 11 类 词 云 
词类 。 例 如 ， 山 东平 度 退 役 老 兵 聚 集 事 件 中 热 
点 网 民 微 博 词 云图 中 的 “犯罪 分 子 ” “退役 军人 ” 
属于 舆情 主体 部 分 ， 因 此 这 两 个 词汇 就 被 划分 
到 “事件 人 物 /企业 /单位 ”这 一 类 别 当 中 。 

词 云 词 类 的 划分 方法 首先 基于 Word2vec 模 
型 对 词 云图 进行 词 向 量 转 化 处 理 ， 生 成 热点 网 
民 微 博 词 云 语 料 库 后 ， 再 使 用 特征 词 权 重 计算 
方法 TF-IDF 对 初始 数据 的 词 向 量 进 行 提 取 ， 最 
后 利用 Word2vec 将 提取 出 来 的 词 向 量 组 成 最 终 
的 目标 向 量 集 ， 将 该 向 量 集 导入 SPSS 26.0 进行 
聚 类 处 理 ， 从 而 得 到 每 起 事件 中 热点 网 民 微 博 
词 云 词 汇 分 布 及 频次 量化 值 。 
3.3.2 词 云图 相似 度 

首先 对 每 起 与 情事 件 热 点 微 博 词 料 库 进行 
分 析 ， 统 计 出 语 料 中 的 所 有 词汇 ， 然 后 对 每 个 
词汇 进行 编号 , 统计 编号 词汇 的 出 现 频率 ; 其 次 ， 
由 于 热点 网 民 词 云图 中 的 词汇 均 为 汉字 词语 ， 
极 少 数字 字符 ， 没 有 出 现 英文 字符 、 标 点 符号 
等 停 用 词 且 字 节 数 均 大 于 等 于 2， 因 此 过 滤 操 作 
需要 重复 进行 两 次 。 第 一 次 对 应 中 文 停 用 词 表 
过 滤 停 用 词 ， 第 二 次 过 滤 出 出 现 次 数 大 于 等 于 2 
的 词汇 ， 并 对 这 些 词汇 频率 进行 处 理 。 最 后 ， 
汇总 得 出 每 起 与 情事 件 热点 网 民 微 博 相 似 度 。 
其 中 对 出 现 次 数 大 于 等 于 2 的 词汇 标记 为 重复 
词汇 ， 出 现 次 数 区 间 为 [2，10]。 针 对 出 现 不 同 
次 数 的 词汇 ， 对 其 进行 统一 量化 处 理 ， 得 出 热 
点 网 民 微 博 词 云图 中 词汇 相似 度 公式 ， 如 公式 
(1 ) 所 示 : 


Un= 
者 公式 (1) 
其 中 ，U 代表 词 云图 中 单个 词汇 重复 率 , n 
表示 词 云图 中 词汇 数量 。W 代表 单个 词汇 重复 
出 现 的 次 数 ; T=10， 代 表单 个 词汇 在 每 起 事件 
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热点 网 民 微 博 词 云图 中 能 够 出 现 的 次 数 最 大 值 
为 10。 对 单个 词汇 重复 率 进 行 统计 后 ， 通 过 将 
所 有 重复 词汇 的 重复 率 进 行 相 加 运算 ， 可 以 得 
到 10 位 热点 网 民 微 博 词 云图 的 相似 度 ， 如 公式 
(2 ) 所 示 : 
U=Ui+U2+TU3 Un。 公式 (2) 
根据 所 获得 的 微 博 词 云图 ， 并 根据 不 同 词 
频 水 平 将 图 中 词汇 通过 5 个 层次 字号 呈现 。 综 
合 20 起 事件 案例 热点 网 民 微 博 词 云图 词 频 水 平 ， 
笔者 将 5 个 不 同 的 字号 所 代表 的 词 频 计算 权重 ， 
如 公式 (3 ) 所 示 : 


N 
TF(ti,d)xlog | 和 同 


N py 
上 eanaylos | I 
其 中 ，TF(ti, d) 表示 特征 tt 在 文本 d 中 的 词 
频 ， 即 表示 文本 集合 中 含有 tt 的 文本 的 个 数 ; a 
表示 一 个 常数 ， 通 常 取 值 为 0.01; 式 中 的 分 母 为 


weight(ti,d)= 


次 数 区 间 为 [0,10]。 词 汇 密度 计算 如 公式 (4 ) 所 示 : 
S=W*K 公式 (4) 

其 中 , w (0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5)， 代 
表 词 云图 中 5 种 词汇 字号 所 代表 的 词 频 权重 ， 
k[0，10]， 代 表 目 标 词汇 在 每 起 舆情 事件 热点 网 
民 微 博 词 云图 中 出 现 的 次 数 。 

在 计算 词汇 密度 时 ， 首 先 要 做 的 是 对 词 云 
图 词汇 进行 统计 并 编号 ， 利 用 Word2vec 建立 每 
个 词汇 对 应 的 空间 向 量 ， 并 创建 每 起 僵 情 事件 
的 词 料 库 向 量 集 。 其 次 ， 将 词 料 库 向 量 集 导 和 人 
SPSS 对 同一 纬度 与 相同 长 度 的 词 癌 量 在 单位 词 
云图 中 的 词 频 权 重 与 出 现 次 数 进行 乘积 计算 ， 
也 就 是 词汇 密度 。 在 此 步骤 操作 中 ， 因 考虑 到 
并 非 词 云图 中 所 有 词汇 都 涉及 事件 与 情 ， 无 关 
词汇 在 某 种 程度 上 也 代表 了 网 民 参 与 与 情 传播 
的 一 种 模式 ， 因 此 研究 并 没有 将 无 关 词 汇 进行 
过 滤 ， 而 是 将 其 作为 一 个 词性 分 类 作为 对 词汇 
数据 的 分 类 加 工 步 又 。 

3.3.4 热点 网 民 类 型 
突 发 性 公共 事件 中 与 情 具 有 不 定性 、 移 动 
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化 、 雁 片 化 等 特点 ， 再 加 之 微 博 平台 的 开放 性 、 
多 元 性 、 互 动 化 特点 ， 使 得 参与 与 情 传 播 的 微 
博 用 户 始 终 保持 自由 发 言 的 权利 。 网 民 作为 参 
与 舆情 演化 重要 环节 的 主体 ， 不 同类 型 和 身份 
的 微 博 用 户 对 熏 情 演化 所 起 到 的 作用 并 不 相同 ， 
因此 笔者 对 参与 自然 灾害 、 事 故 灾难 、 公 共 卫 
生 事 件 和 社会 安全 事件 的 微 博 用 户 进行 分 类 统 
计 ， 并 总 结 不 同类 型 微 博 用 户 参 与 与 情 的 演化 
机 制 特征 ， 以 此 作为 突 发 性 事件 应 急 与 管理 的 
重要 突破 口 。 

首先 ， 将 突 发 事件 相关 的 微 博 博 文 涉及 的 
用 户 根 据 其 在 与 情事 件 环节 中 所 处 位 置 的 不 同 
归纳 为 包含 名 人 、 媒 体 、 当 事 企业 、 政 府 部 门 、 
当事人 、 普 通 网 民 在 内 的 6 种 微 博 用 户 类 型 ; 
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其 次 对 微 博 热 点 网 民 6 种 用 户 类 型 进行 统计 ， 
再 汇总 四 大 类 事件 微 博 用 户 类 别 数据 ; 最后， 
进行 类 别 对 比分 析 。 


@ 实 证 研究 分 析 


4.1 案例 来 源 

笔者 根据 突 发 性 公共 事件 四 大 分 类 选取 
2018 年 所 发 生 的 20 起 社会 事件 作为 研究 案例 。 
该 20 起 事件 案例 在 微 博 平台 传播 速度 快 、 传 播 
范围 广 , 是 符合 研究 素材 选取 原则 的 与 情事 件 。 
本 着 所 涉及 对 象 多 、 钼 论 密集 、 事 件 发 展 周 期 
长 的 原则 选取 ,选取 这 20 起 事件 作为 研究 案例 
能 够 产生 更 有 价值 和 说 服 力 的 研究 结果 ,具体 
案例 名 称 如 表 1 所 示 : 


表 1 突 发 性 公共 事件 案例 编码 
自然 灾害 事故 灾难 公共 卫生 社会 安全 
1 金沙 江 堰 塞 湖山 体 滑坡 。 6 重庆 公交 车 坠 江 I 0 16. 陈 羽 凡 吸毒 
2 .山东 寿光 水 灾 7 张家口 爆炸 事件 12. 丁香 医 生 挑战 权 健 帝国 。 “17. 湖 南 衡 东 故 意 驾车 伤 人 
3 .台风 山竹 8 福建 泉州 碳 九 汇 漏 ”13. 首 例 艾滋 病 机 儿 诞生 18. 山 东平 度 老兵 聚集 事件 
4 台风 玉 锡 9. 山 东 龙 祁 煤 业 事故 。 14. 辽 宁 非 洲 猪 瘟 疫情 19 .深圳 佳 士 科技 公司 员工 维权 
5 云南 普洱 地 震 se 工地 15. 阿 里 员工 白血病 身 故 ”20 .郑州 泣 泣 司机 奸 杀 空姐 


4.2 词 云 词 类 划分 

11 个 词 云 词类 分 别 为 : 中 事件 类 型 ; 包 事 
件 人 物 /企业 /单位 ; @@ 事 件 过 程 ; @ 事 件 结果 ; 
@ 事 件 地 点 ; @ 事 件 相关 数据 ; @ 事 件 相关 名 词 | 


0 明星 超 话 ; @ 无 关 词类 。 

20 起 案例 事件 热点 网 民 微 博 词 云 词性 量化 
见 表 2。 

将 20 起 事件 按照 事件 类 型 进行 汇总 处 理 ， 
可 以 得 到 4 类 突 发 性 事件 热点 网 民 微 博 的 词 云 
词性 特征 分 布 情况 ， 结 果 见 表 3。 
在 不 同类 型 的 突 发 性 公共 事件 中 ， 微 博 用 
户 通过 其 微 博 传达 出 的 关注 点 也 不 尽 相 同 。 根 
据 对 热点 网 民 微 博 词 云图 的 词汇 进行 词性 分 类 
并 计算 其 词 向 量 ， 将 每 类 事件 中 词性 排名 前 3 


名 的 词类 进行 统计 得 到 图 1。4 类 事件 中 ， 排 名 
前 3 的 词类 (事件 人 物 / 企 业 / 单 位 、 事 件 过 程 、 
网 民 观 点 ) 较为 集中 ， 且 4 类 事件 的 前 3 词类 
均 能 够 产生 交集 。 

整体 来 说 ，4 类 突 发 性 事件 微 博 与 情 中 ， 
网 民 对 熏 情 事件 的 基本 组 成 部 分 (事件 人 物 / 
企业 /单位 + 事件 名 称 + 事 件 过 程 ) 较 为 关注 ， 
同时 通过 网 民 的 词 云图 也 能 够 反映 出 网 民 在 
参与 与 情 传播 的 过 程 中 担任 的 角色 和 目前 已 
经 形成 的 一 种 统一 化 操作 模式 。 由 表 3 可 得 ， 
在 公共 卫生 和 社会 安全 两 类 事件 与 情 中 , “网 
民 观 点 ” 均 位 列 第 3 位 ， 而 事故 灾难 和 自然 
灾害 微 博 和 舆情 中 排名 前 3 均 未 出 现 “网 民 观 
点 ”这 一 词类 , 4 类 事件 两 两 组 合 形 成 鲜明 
的 对 比 。 
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表 2 20 起 案例 事件 热点 网 民 微 博 词 云 词性 量化 数据 分 布 


案件 事件 事件 人 物 / 事件 事件 事件 事件 相关 事件 相关 事件 涉及 政府 单 ” 网 民 ”明星 无 关 
编码 ”类 型 ”企业 /单位 过程 结果 地 点 数据 名 词 位 /部 门 /领导 观点” 超 话 “词类 


hl 


| 由 


1 0.36 0.12 0.24 0 0 0.14 0.91 0 0.1 0 0 
2 0.05 0.03 0.05 0 0 0 0 0 0.16 0.65 0 
3 0.1 0.03 0.33 0 0 0 0.03 0.22 0.09 0.13 0.05 
4 0.62 0 0.1 0 0 0 0.29 0 0.05 0 0 
5 0 0.05 0.05 0.15 0 0 0.27 0 0.04 0.11 0 
6 0 0.16 0 016 0 0.05 0 0 0 0 0 
7 0.41 0.09 0.26 0.22 0.08 0.11 0.19 0.16 0.07 0 0 
8 0.34 0.65 0.05 0 0 0.08 0.26 0 0.11 0 0 
9 0 0.29 0.49 0 0 0.03 0.24 0 0.08 0 0 
10 0 0.18 0.09 0 0.04 0 0.56 0 0.09 0 0 
11 0.40 0.76 0.28 0.44 0 0 0 0.01 0 0.58 0 
12 0 0.88 0.31 0.29 0 0.06 0 0 0.29 0 0 
13 0 0.04 0.22 0 0 0.04 0 0 0.66 0 0 
14 0.2 0.46 0.56 0 0 0.1 0.02 0 0 0 0 
15 0.05 0.22 0.13 0.04 0 0 0.04 0 0.41 0 0 
16 0.12 0.08 0.04 0.04 0.2 0 0 0.08 0 0 0 
17 0.36 0.1 0.18 0 0.08 0 0.24 0.36 0.1 0 0 
18 -0.13 0.22 0.62 0 0.03 0.11 0.03 0 0.24 0 ”0.03 
19 0.05 0.13 0.45 0 0 0 0.05 0 0 0 0 
20 ”0.07 0.76 0.2 0.13 0.07 0.07 0.03 0 0.48 0 0.05 

表 3 四 大 类 型 案例 事件 热点 网 民 微 博 词 云 词性 量化 数据 汇总 

案件 类 型 事件 事件 人 物 / 事件 事件 事件 事件 相 事件 相 事件 涉及 政府 单 网 民 明星 无 关 

类 型 ”企业 /单位 ”过程 结果 ” 地点” 关 数 据 ” 关 名 词 位/ 部门 /领导 “观点 _， 超 话 _ 词 类 
自然 灾害 ”1.13 0.21 0.77 0.15 0.00 0.14 1.50 0.22 0.44 0.89 0.05 
事故 灾难 ”0.75 1.37 0.89 0.38 0.12 0.27 1.25 0.16 0.35 0.00 0.00 
公共 卫生 ”0.65 2.36 1.50 0.77 0.00 ~ 0.20 0.06 0.01 1.36 0.58 0.00 
社会 安全 ”0.73 1.29 1.49 0.04 0.38 0.18 0.35 0.44 0.82 0.00 0.08 

社会 安全 ES 一 1.49 

1.29 


自然 灾害 FE 1 5 
上 ER | | 3 
0 0.5 1 1;:3 2 2.5 
昌明 星 超 话 目 网 民 观 点 旧事 件 相关 名 词 
旧事 件 过 程 目 事件 人 物 /企业 /单位 目 事 件 类 型 
图 1 各 类 型 案例 事件 热点 网 民 微 博 词 云 词性 量化 排名 前 三 
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从 横向 角度 对 比分 析 ， 发 现 社会 安全 类 、 
公共 卫生 类 和 事故 灾难 类 事件 微 博 和 与 情 中 ， 网 
民 的 关注 点 都 包含 了 事件 涉及 的 人 物 /企业 / 单 
位 、 事 件 过程 和 事件 中 相关 名 词 细节 。3 类 事件 
都 是 以 人 为 主体 源 进行 发 散 ， 人 物 、 过 程 和 事 
物 成 为 组 成 事件 的 重要 成 分 ， 也 是 事件 与 情 的 
重要 元 素 。 自 然 灾害 类 事件 的 突 发 性 来 源 于 自 
然 力 量 ， 通 过 网 民 的 关注 点 也 可 以 明显 地 看 到 
其 更 加 关注 事件 地 点 与 事件 类 型 。 网 民 在 该 类 
事件 与 其 他 3 类 事件 中 关注 点 的 不 同 ， 反 映 的 
是 事件 性 质 的 区 分 ， 同 时 也 是 事件 突 发 性 来 源 
的 区 别 。 针 对 此 特点 ， 可 以 为 政府 部 门 提供 治 
理 与 情 的 应 急 出 口 ， 利 用 该 类 事件 中 与 其 他 类 
型 事件 相 区 别 的 网 民 关 注 点 作为 切入 口 ， 统 筹 
掌握 网 民 关 注 的 心理 与 情绪 ， 根 据 网 民 关 注 的 
热点 、 焦 点 、 头 条 事件 置顶 报道 ， 同 时 针对 该 
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众 产 生 消 极 影 响 。 事 件 组 织 者 的 动机 可 分 为 两 
类 : QD 试图 通过 事件 的 爆发 产生 一 定 社会 影响 ， 
扩大 其 目的 的 宣传 范围 ， 再 通过 群体 动员 的 方 
式 带动 更 多 的 社会 公众 投入 情感 达成 共识 ， 最 
终 实现 其 目的 。 外 基于 对 事件 预 设 的 基础 上 ， 
并 不 期 望 事情 公之于众 而 产生 社会 效应 ,但 对 
社会 造成 的 危害 存在 隐匿 性 与 潜伏 性 。 一 旦 事 
件 爆 发 ， 其 突 发 性 危害 极 大 ; 若 事件 就 此 进入 
潜伏 期 直至 平稳 期 ， 其 隐匿 的 社会 安全 危害 会 
更 为 严重 ， 增 加 了 演化 为 该 类 事件 爆发 的 隐形 
动机 的 几率 。 

网 民 对 事件 人 物 和 事件 名 词 的 关注 度 较 高 ， 
可 以 认为 是 网 民 对 熏 情 事件 事态 发 展 水 平 的 一 
种 判断 。 若 事件 中 涉及 的 事件 人 物 、 企 业 、 单 
位 在 横向 同类 事物 中 处 于 较 高 地 位 或 者 影响 力 
较 大 ,或 者 事件 中 涉及 的 相关 名 词 数据 水 平 较 


事件 相关 报道 的 频率 、 次 数 、 报 道 版 面 来 进行 
议程 设置 ， 从 而 扭转 熏 情 态势 ， 削 弱 负 面 僵 情 
的 扩散 力度 。 

在 突 发 性 与 情事 件 中 ， 明 确 突 发 性 来 源 是 
判断 僵 情 发 展 和 采取 治理 措施 的 首要 工作 。 所 
谓 突 发 性 来 源 ， 是 指 在 突 发 性 事件 中 促使 事件 
诱发 的 某 种 人 为 因素 或 自然 因素 。 突 发 公共 事 
件 网 络 与 情 的 内 部 因素 包括 有 意图 的 传播 者 、 
网 络 媒体 和 受众 。 首 先 要 明确 的 是 ， 确 定 突 发 
性 来 源 ， 并 非 所 有 的 突 发 事件 的 突 发 性 来 源 均 
为 非 人 为 因素 。 其 次 ， 要 评 佑 突 发 性 来 源 的 推 
动因 素 。 

(1 ) 社会 安全 类 事件 微 博 与 情 。 一 般 是 群 
体 性 事件 ， 涉 及 的 人 数 较 多 ， 具 有 人 为 性 、 预 
谋 性 、 暴 力 性 和 政治 敏感 性 。 相 较 于 其 他 类 型 
突 发 事件 来 说 ， 网 民 对 该 类 事件 的 发 展 过 程 表 
现 出 较 高 的 关注 度 ， 这 与 此 类 事件 性 质 普 遍 恶 
劣 存在 密切 关系 。 此 类 事件 的 突 发 性 存在 两 面 
性 : 一 方面 ， 事件 的 组 织 者 或 主要 参与 人 物 在 
事件 发 生 之 前 对 事件 的 发 起 过 程 和 社会 影响 进 
行 了 规划 ， 事 件 为 达到 预 设 目 而 发 生 。 另 一 方 
面 ， 该 类 事件 所 产生 的 的 社会 影响 恶劣 ， 事 件 
的 组 织 者 或 参与 者 往往 会 得 到 法 律 制裁 ， 对 公 


高 , 例如 伤亡 人 数 、 救 援 车 辆 数量 、 医 药 费 用 等 ， 
则 代表 事件 的 与 情 发 展 已 经 到 了 需要 人 为 干预 
控制 的 局 面 。 一 般 来 说 ， 事 件 与 情 发 展 迅速 、 
影响 力 大 且 社 会 效应 不 能 随时 间 淡 化 的 事件 更 
能 够 引起 网 民 的 关注 ， 并 能 够 通过 与 情 的 传播 
使 网 民 的 情感 爆发 值 降 低 ， 从 而 通过 微 博 参 与 
与 情 讨 论 。 

(2 ) 公共 卫生 事件 微 博 和 与 情 中 。 通 常会 涉 
及 到 卫生 部 门 、 相 关 企 业 及 医护 类 工作 人 员 。 
事件 的 性 质 多 种 且 灵 活 多 变 。 此 类 事件 中 ， 网 
民 对 “事件 人 物 /单位 /部 门 ”的 关注 度 与 网 民 
观点 、 事 件 过 程 形 成 了 明显 的 差异 。 由 此 ， 可 
以 推断 出 在 公共 卫生 类 突 发 事件 中 ， 事 件 的 利 
益 相 关 者 在 各 类 与 情 要 素 中 的 牵制 性 最 强 。 同 
时 ， 与 情 的 发 展 也 是 围绕 事件 的 利益 相关 者 而 
展开 。 所 谓 “ 利 益 相 关 者 ”， 是 在 斯 坦 福 研究 
院 首 次 的 学 术 研 究 法 中 引入 的 概念 ， 此 后 学 界 
逐渐 出 现 了 对 该 概念 的 几 十 种 定义 。 这 些 定义 
都 从 不 同 的 角度 认识 到 以 企业 为 中 心 进行 扩散 
而 产生 利害 关系 的 个 人 和 群体 。 从 与 情事 件 的 
本 质 来 说 ， 事件 产生 的 结果 涉及 到 多 个 行为 主 
体 的 利益 ， 这 些 行 为 主体 将 通过 自己 的 行为 来 
影响 这 种 结果 的 发 生 ， 从 而 可 能 由 于 各 行为 主 
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体 的 不 同行 为 及 其 组 合 ， 而 产生 不 同 的 结果 ， 
这 些 行为 主体 就 称 之 为 利益 相关 者 "。 

“网 民 观 点 ”这 一 词类 在 4 类 事件 微 博 和 与 
情 热 点 网 民 的 词 云图 词汇 排名 中 表现 出 明显 的 
差异 性 。 在 公共 卫生 和 社会 安全 两 类 事件 中 词 
类 排名 中 均 处 于 第 3 位 ， 但 在 自然 灾害 和 事故 
灾难 事件 中 均 未 出 现 于 前 3 位 中 。 就 此 现象 分 
析 ，4 类 事件 两 两 成 组 存在 共性 ， 现 将 公共 卫生 
事件 和 社会 安全 事件 归 为 A 组 ， 自 然 灾 害 事 件 
和 事故 灾难 事件 归 为 B 组 。A 组 事件 与 情 具有 
典型 的 传播 特性 ， 因 事件 主体 在 事件 的 首次 爆 
发 后 会 伴随 出 现 衍生 话题 从 而 形成 衍生 奥 情 ， 
例如 传染 病 防 治 、 医 疗 救治 、 暴 动 、 吸 毒 、 失 业 、 
疫苗 和 伤亡 等 话题 。 随 着 衍生 话题 对 爆发 事件 
议题 热度 的 冲击 ， 媒 体 也 开始 加 入 对 新 兴 话 题 
的 报道 ， 因 此 网 民 的 观点 输出 场 域 从 一 个 话题 
变 为 多 个 话题 ， 网 络 媒 体 对 事件 的 报道 呈现 出 
接连 不 断 的 趋势 ， 因 此 A 组 事件 在 网 络 媒体 中 
的 生存 时 间 最 长 ， 网 民 观 点 的 积累 量 自然 就 最 
多 。B 组 事件 中 ,灾难 和 事故 均 非 建立 在 人 为 
意愿 之 上 ， 突 发 性 来 源 基 本 属于 自然 不 可 控 力 
量 , 通常 从 事件 爆发 到 处 理 结果 公布 期 间 是 媒 
体 的 沉寂 期 。 

从 纵向 角度 对 比分 析 ， 事 故 灾难 与 自然 灾 
害 类 突 发 事件 在 突 发 程度 上 居 首 位 。 通 过 对 比 
分 析 案 例 事 件 中 的 自然 灾害 事件 ， 可 以 发 现 事 
件 的 类 型 和 地 点 是 自然 灾害 类 突 发 事件 具有 代 
表 性 的 属性 标签 ， 所 以 网 民 对 自然 灾害 类 事件 
与 情 的 关注 点 集中 在 事件 地 点 和 事件 类 型 两 个 
方面 。 网 民 对 这 两 方面 的 关注 凸显 了 对 事件 详 
尽情 况 进 行 了 解 的 需求 。 他 们 对 于 事件 与 情 的 
关注 有 两 个 出 发 点 : 中 关注 灾害 的 最 新 发 展 情 
况 。 包 关注 政府 及 相关 部 门 对 灾情 的 控制 和 治 
理 情况 。 
4.3 词 云图 相似 度 分 析 

词 云图 由 众多 词汇 组 成 ， 计 算 词 云图 相似 
度 的 第 一 步 是 计算 词 云图 中 重复 出 现 的 所 有 词 
汇 的 单个 重复 率 ， 其 次 再 对 每 个 热点 网 民 微 博 
词 云图 的 相似 度 进行 加 权 操 作 ， 最 后 得 到 词 云 
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图 相似 度 。 根 据 4 类 事件 中 5 个 相似 度数 值 计 
算出 最 终 4 大 类 型 事件 的 相似 度 均 值 ， 如 表 4 
所 示 : 


表 4 突 发 事件 案例 微 博 词 云 相似 度 


1 事件 名 称 相似 均 信 
金沙 江 堰 塞 湖山 体 滑坡 093 
事件 
自然 山东 寿光 水 灾 L373 
灾害 台风 山竹 0.415 0:6920 
台风 玉 免 0.27 
云南 普洱 地 震 0.47 
重庆 公交 车 坠 江 事件 0.153 
张家口 爆炸 事件 1.018 
炎 名 福建 泉州 碳 九 泄漏 事件 。 133 ”0.7402 
山东 龙 郓 煤 业 事故 0.95 
安徽 莫 桂 园 工 地 拥 塌 事 件 。 0.25 
桂林 帝 禾 国际 大 酒店 食物 De 
中 毒 事 件 Y 
pe 丁香 医生 挑战 权 健 帝 国 0.49 
Le 
卫生 首 例 艾 滋 病 婴儿 诞生 0.82 1.9500 
辽宁 非洲 猪 瘟疫 情 3.38 
阿里 员工 白血病 身 故 事件 。 1.41 
陈 羽 几 吸毒 事件 1.5 
湖南 衡 东 故意 驾车 伤 人 i 118 
事件 : 
社会 ”山东 平 度 老兵 聚集 事件 。 0.8 |] 0176 
安全 ，、 
深圳 佳 士 科技 公司 员工 维 站 
权 事 件 
a O25 


热点 网 民 词 云 相 似 度 在 一 定 程度 上 能 够 反 
映 出 网 民 在 关注 熏 情 的 发 展 动态 中 是 否 能 够 产 
生 自 己 独特 的 见解 。 若 相似 度 高 ， 说 明 词 云 网 
中 相同 词汇 多 ， 微 博 内 容 相似 ， 基 本 可 以 认为 
这 些 网 民 是 站 在 相同 立场 与 角度 发 布 微 博 ,个 
人 独特 见解 近似 为 零 。 在 对 舆情 关注 的 范畴 之 
内 ， 也 能 表现 出 网 民 对 事件 与 情 的 关注 力度 有 
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所 不 同 。 通 过 研究 发 现 ， 热 点 网 民 的 词 云图 相 
似 度 呈现 一 定 的 规律 性 特点 ， 其 具体 表现 有 以 
下 两 点 : 在 出 现 词 云 相似 现象 的 与 情事 件 中 ， 
10 位 热点 网 民 的 词 云 相 似 度 呈 现 极端 化 特点 。 
所 谓 极端 化 ， 是 针对 热点 网 民 词 云图 而 言 ， 词 
云图 中 词汇 呈现 出 相似 度 极 低 或 相似 度 极 高 现 
象 。 换 言 之 ， 热 点 网 民 对 目标 事件 僵 情 的 关注 
力度 也 呈现 单 向 极端 化 现象 。@) 通 过 对 4 类 事 
件 相似 度 均值 计算 之 后 ， 可 以 发 现 事件 的 突 发 
性 来 源 会 直接 影响 热点 网 民 的 词 云 相似 度 。 
笔者 通过 统计 词 云 中 词汇 相似 个 数 ， 发 现 
出 现 相 似 词汇 的 词 云图 中 相似 词汇 数 基 本 都 超 
过 总 数 的 一 半 ， 因 此 以 单个 热点 网 民 词 云 图 中 
完全 相同 的 词汇 数 与 总 词汇 数 比 值 为 0.5 设 定 
为 判定 临界 值 。 在 目标 事件 与 情 中 ， 热 点 网 民 
的 词 云 词汇 相似 比值 基本 分 布 在 [0.5, + o ) 区 
间 。 也 就 是 说 ， 热 点 网 民 词 云图 中 一 旦 出 现 相 
似 现象 ， 相 似 比 都 会 超过 0.5， 整 个 词 云 图 中 接 
近 70%-80% 的 词汇 都 呈现 完全 相同 状态 的 频率 
极 高 。 同 时 ， 在 出 现 相似 现象 的 与 情事 件 中 ， 
10 位 热点 网 民 中 持 有 相似 词 云图 的 网 民有 5 位 
以 上 ， 在 某 些 事件 中 还 出 现 了 近 九 成 热点 网 民 
词 云图 完全 相似 的 现象 。 通 过 分 析 ， 可 以 判断 
词 云图 词汇 相似 比 在 0.5 以 上 的 热点 网 民 微 博 是 
对 该 事件 与 情 中 转发 率 较 高 的 微 博 进行 转发 或 
复制 ， 在 此 基础 上 没有 任何 个 人 观点 产 出 。 
根据 表 4， 将 微 博 词 云 词汇 相似 比 按照 事件 
类 型 进行 汇总 得 出 : 自然 灾害 与 事故 灾难 两 类 
突 发 性 事件 微 博 鼻 情 中 热点 网 民 词 云 相似 度 均 
值 低 于 1， 公共 卫生 与 社会 安全 两 类 突 发 性 事件 
微 博 僵 情 中 热点 网 民 词 云 相似 度 均值 高 于 1。 前 
两 类 突 发 性 事件 的 突 发 性 来 源 属于 非 人 为 因素 ， 
人 们 对 于 事件 的 发 生 完全 没有 预料 与 准备 。 在 
这 种 未 知 的 情况 下 ， 网 民 潜 意识 中 会 根据 事件 
的 不 确定 性 进行 发 散 思维 联想 ， 能 够 从 事件 涉 
及 的 各 类 因素 出 发 而 产生 不 同 的 观点 。 同 时 ， 
这 两 类 事件 在 空间 地 理 位 置 与 涉及 的 利益 人 群 
两 个 方面 相 较 于 其 他 两 类 事件 有 更 强 的 影响 力 ， 
能 够 在 交错 的 影响 关系 下 拉 长 与 情 发 展 的 时 间 
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战线 。 较 长 的 时 间 战 线 为 网 友 提 供 了 充足 的 客 
观 条 件 ， 促 使 事件 在 潜伏 期 、 萌 动 期 、 加 速 期 、 
成 熟 期 衰退 期 5 个 阶段 保持 较 高 的 与 论 生产 率 。 
即使 是 在 完全 不 确定 因素 面前 ， 也 不 可 避免 部 
分 网 友 站 在 “从 众 ” 角 度 来 表现 其 对 事件 舆情 
的 关注 ， 即 对 高 热度 微 博 的 转发 和 复制 行为 。 

公共 卫生 与 社会 安全 两 类 突 发 性 事件 热点 
网 民 词 云 相似 度 均值 高 于 1， 是 两 类 事件 与 情 中 
炭 论 产生 率 较 低 与 重复 率 较 高 的 量化 表征 。 结 
合 热 点 网 民 词 云图 中 词汇 类 型 进行 分 析 ， 两 类 
事件 中 排名 前 3 的 词汇 类 型 完全 一 致 ， 网 民 对 
这 两 类 事件 熏 情 的 关注 点 停留 在 事件 具体 细节 
言 息 和 社会 舆论 。 
4.4 微 博 热点 网 民 类 型 分 析 

根据 热点 网 民 在 微 博 与 情事 件 中 的 角色 对 
其 身份 进行 分 析 划 分 ， 确 定 出 六 大 身份 类 型 
名 人 、 媒 体 、 当 事 企业 、 政 府 部 门 、 当 事 人 、 
普通 网 民 ， 见 表 5。 
4.5 热点 网 民 词 云 现 象 回归 分 析 
4.5.1 与 情 传播 能 量 层级 化 

由 表 5 可 知 ， 参 与 与 情 传 播 与 带动 舆情 发 
展 的 微 博 用 户 多 数 为 普通 网 民 ， 其 次 为 媒体 微 
博 与 政务 微 博 。 热 点 事件 的 微 博 和 与 情 传 播 需 要 
各 类 身份 的 网 民 共 同 参与 ， 其 在 与 情 传 播 过 程 
中 所 起 到 的 作用 不 尽 相 同 。 热 点 事件 作为 微 博 
奥 情 的 传播 客体 ， 会 由 多 个 传播 主体 对 其 进行 
分 散 能 量 传播 ， 根 据 传 播 主体 的 传播 动机 可 将 
其 分 为 4 类 外 四 自 媒 体 时 代 应 运 而 生 的 自由 
主体 , 与 熏 情事 件 不 存在 某 种 直接 或 间接 关联 ; 
个 人 影响 力 催生 的 领袖 主体 ， 由 记者 、 评 论 
员 、 作 家 、 微 博大 V 等 组 成 ， 既 表达 媒体 的 观 
点 又 反映 民众 的 意见 ; (3) 政 府 法 规 的 发 声 者 一 一 
管控 主体 ， 对 奥 论 走向 起 到 引导 作用 ; 四 与 与 
论 事件 密切 相关 的 利益 相关 主体 ， 是 与 论 发 展 
的 关键 性 因素 中 。 

与 情事 件 是 各 类 社会 事件 与 矛盾 的 集体 
反映 ， 微 博 用 户 通 过 微 博 平台 发 表 具 体 的 态 
度 或 情绪 ， 当 参与 的 微 博 用 户 达 到 一 定 规模 ， 
该 事件 在 微 博 中 便 构成 热点 话题 。 当 热点 事 
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件 与 情 扩 散 到 一 定 范围 时 ， 主 要 引导 作用 归 
功 于 具有 高 关注 度 、 高 流量 和 较 大 影响 力 的 
微 博 意见 领袖 ,例如 微 博大 V、 明 星 、 营 销 
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账号 等 。 普 通 微 博 用 户 由 于 个 体能 量 较 小 ， 
只 有 当 一 定数 量 的 用 户 聚 合 传播 时 ， 其 传播 
作用 才 得 以 显现 。 


表 5 案例 事件 热点 网 民 身 份 

案例 名 称 名 人 媒体 当 事 企业 ”政府 部 门 当事人 普通 网 民 
山东 寿光 水 灾 10 
台风 山竹 2 1 7 
金沙 江 堰 塞 湖山 体 滑坡 4 
台风 玉兔 2 8 
云南 普洱 地 震 2 8 
重庆 公交 附 江 10 
河北 张家口 爆炸 2 8 
山东 龙 宕 煤 业 事故 1 6 
泉州 碳 九 泄露 10 
安徽 六 安 矣 桂 园 工地 夫 塌 9 
阿里 员工 白血病 身 故 10 
丁香 医生 挑战 权 健 帝 国 10 
辽宁 非洲 猪 瘟疫 情 1 8 
首 例 免 疫 艾 滋 病 婴儿 诞生 10 
桂林 帝 禾 国际 大 酒店 食物 中 毒 事件 10 
湖南 衡 东 故 意 各 车 伤 人 案 10 
郑州 滴 滴 司 机 奸 杀 空姐 案 7 
山东 平 度 老兵 聚集 1 9 
深圳 佳 士 科技 公司 维权 10 
陈 羽 凡 吸毒 10 


热点 事件 舆情 在 达到 一 定 讨论 热度 与 传播 
广度 之 前 ， 媒 体 报道 作为 与 情 演 化 开端 的 契机 
将 事件 信息 由 新 闻 形 式 转化 为 微 博 形式 。 事 件 
信息 在 微 博 中 得 以 传播 ， 依靠 的 主要 动力 来 自 
普通 身份 的 微 博 用 户 对 事件 的 关注 、 转 发 与 评 
论 ， 因 此 产生 热点 网 民 。 当 信息 、 和 与 论 观 点 、 
意见 评论 大 量 聚 集 涌 和 人 微 博 平台 后 ， 事 件 僵 情 
的 发 展会 进入 白热化 阶段 ， 与 情 发 展 速 度 与 微 
博 用 户 关注 度 呈 正比 例 线 性 增长 。 经 过 这 一 阶 
段 ， 事 件 与 情 的 第 一 能 量 级 已 达到 饱和 状态 ， 
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与 情 传 播 能 量 将 由 普通 微 博 用 户 上 升 至 微 博 达 
人 ， 例 如 公众 人 物 、 著 名 媒体 等 。 此 后 ， 位 于 
不 同 能 量 级 的 微 博 用 户 迅速 聚 集 共 振 后， 将 事 
件 的 与 情 范围 不 断 扩 大 。 

因此 ， 根 据 研究 数据 可 以 得 出 ， 微 博 与 情 
的 形成 、 演 化 与 传播 所 遵循 的 能 量 由 微 博 用 户 
影响 力 从 低 到 高 逐渐 分 层 ， 且 微 博 用 户 影响 力 
与 能 量 饱 和 点 呈 反 比例 线性 关系 ， 与 能 量 级 别 
呈正 比例 线性 关系 ,能量 级 别 越 低 ， 对 与 情 传 
播 的 推动 作用 越 弱 ， 所 需 储 琵 的 能 量 越 多 。 
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4.5.2 明星 超 话 传播 现象 

超 话 , 作为 网 络 流行 词 , 是 超级 话题 的 简称 ， 
是 新 浪 微 博 推出 的 一 项 功能 ， 指 拥有 共同 兴 
的 人 集合 在 一 起 形成 的 圈子 ， 类 似 于 腾讯 QQ 
上 的 兴趣 部 落 ， 大 多 以 明星 偶像 为 主 ， 只 不 过 
在 微 博 的 这 种 环境 下 ， 粉 丝 可 以 与 明星 偶像 进 
行 沟通 ， 这 项 功能 旨 在 加 强 明 星 与 粉丝 之 间 的 
沟通 中 。 通 过 数据 统计 ， 在 20 起 案例 事件 中 词 
云 词 汇 涉 及 明星 超 话 的 案例 为 4 起 ， 其 中 两 起 
词 云 图 相似 度 较 高 。 热 点 网 民 词 云图 的 明星 超 
话 现象 表明 突 发 事件 可 以 为 明星 跨 界 形象 塑造 、 
粉丝 能 动 行为 提供 充足 的 空间 。 因 突 发 事件 能 
够 在 短 时 间 内 使 网 络 用 户 聚 焦 于 此 ， 明 星 的 参 
与 可 以 保证 其 曝光 量 与 粉丝 流量 。 明 星 在 事件 
中 可 以 围绕 捐赠 物资 、 参 与 实地 救 险 与 慰问 等 
展开 公益 行动 , 为 突 发 事件 后 勤 保障 贡献 力量 ， 
提升 公众 好 感度 ， 同 时 也 可 以 为 其 粉丝 提供 寻 
求 快 感 和 贡献 力量 的 自由 场 域 。 在 案例 事件 中 ， 
出 现 明星 超 话 现象 代表 热点 网 民 所 关注 的 重心 
受 明 星 效应 影响 而 产生 转移 ， 围 绕 所 关注 明星 
发 生 的 一 切 相关 活动 。 对 于 明星 的 粉丝 而 言 ， 
他 们 关注 明星 的 一 举 一 动 ， 比 起 娱乐 消息 、 工 
作 通 告 和 负面 新 闻 来 说 ， 粉 丝 们 对 明星 的 正面 
公益 行动 的 响应 力度 会 更 大 。 
自然 灾害 类 事件 属于 4 类 突 发 性 事件 中 危 
害 程度 较 高 的 事件 类 型 ， 明 星 超 话 现 象 也 较为 
集中 的 出 现在 自然 灾害 类 突 发 事件 与 情 当 中 ， 
表明 自然 灾害 类 突 发 事件 对 社会 各 阶层 公众 的 
影响 较 大 ， 易 产生 各 类 社会 效应 。 这 类 事件 对 
传播 系统 造成 的 噪声 较 少 ， 不 会 对 社会 的 核心 
制度 、 价 值 观 和 结构 造成 根本 性 的 挑战 与 改变 。 
同时 ， 对 于 明星 这 样 的 公众 人 物 来 说 易于 找到 
传递 其 正 能 量 的 突破 口 。 事 件 熏 情 的 无 限 次 传 
播 潜 能 将 本 身 属于 附属 地 位 的 社会 公益 能 量 进 
行 了 无 限 放 大 。 网 民 对 事件 粤 情 的 关注 将 熏 情 
的 边界 无 限制 扩大 ， 由 明星 参与 事件 本 身 而 引 
发 的 话题 将 事件 与 情 的 信息 量 抬 高 到 一 个 非 正 
常 的 水 平 。 自 然 灾害 类 事件 成 为 明星 超 话 关注 
的 主要 事件 类 型 ， 主 要 原因 有 : 中 该 类 型 事件 
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自身 具有 不 可 预 估 性 和 和 危害 性 ， 完 全 由 自然 因 
素 所 决定 的 突 发 事件 往往 会 造成 严重 的 人 身 伤 
害 与 财物 损失 ， 从 人 类 情感 接近 性 角度 来 讲 ， 
该 类 事件 最 能 引发 社会 关注 与 同情 。 包 该 类 事 
件 不 涉及 人 性 与 其 他 复杂 社会 关系 类 问题 ， 事 
件 的 舆情 虽 涉 及 广泛 但 各 阶段 周期 能 够 在 较 短 
时 间 内 进行 切换 并 快速 消退 。 该 类 事件 的 “ 单 
纯 性 ”是 以 明星 为 代表 的 公众 人 物 选择 其 进行 
公益 活动 的 主要 原因 ， 一 方面 希望 为 公益 事业 
贡献 一 己 之 力 ， 妃 一 方面 希望 通过 公益 事业 树 
立正 能 量 的 公众 形象 。 同 时 要 尽量 避免 在 一 
系列 的 参与 活动 中 引发 的 不 必要 的 负面 舆论 。 
号 该 类 事件 造成 的 社会 危害 基本 属于 “物理 伤 
害 ”， 基 本 不 存在 对 人 类 心理 和 精神 造成 伤害 ， 
易于 产生 社会 公益 活动 的 切入 点 ， 易 于 明星 人 
设 树立 。 


全 结语 


研究 结果 表明 ，4 类 突 发 性 公共 事件 的 微 博 
与 情 中 ， 热 点 网 民 的 关注 点 会 根据 不 同类 型 事件 
的 特点 而 呈现 出 分 布 变化 。 热 点 网 民 作为 微 博 与 
情 传 播 中 的 重要 输出 和 传播 环节 ， 其 关注 度 是 能 
够 反映 出 铀 情 发 展 态势 和 与 情 治理 方向 的 重要 指 
标 ， 不 同类 型 的 突 发 性 事件 在 该 环节 所 产生 的 指 
向 性 呈现 出 互 异 性 ， 同 时 也 表现 出 共性 。 

4 类 突 发 事件 舆情 中 热点 网 民 的 关注 点 和 关 
注 度 的 不 同体 现 了 事件 本 身 在 微 博 网 络 中 扩散 
形式 和 传播 模式 的 差异 。 人 研究 结果 显示 ， 热 点 
网 民 对 上 自然 灾害 、 事 故 灾难 、 公 共 卫 生 事件 和 
社会 安全 事件 4 类 事件 的 基本 信息 最 为 关注 ， 
同时 证 明了 4 类 突 发 事件 易于 产生 网 络 熏 论 ， 
对 网 民 的 参与 带动 性 强 。 传 播 过 程 中 的 各 种 现 
象 说 明 热点 网 民 关 注 力 为 与 情 传 播 英 定 了 坚固 
的 根基 ， 对 事件 的 不 同 关注 点 是 区 分 4 类 事件 
突 发 性 质 的 重要 依据 。 

热点 网 民 的 关注 度 指 向 性 说 明 突 发 性 公共 
事件 的 网 络 奥 傅 呈现 出 热点 网 民 内 部 分 化 、 分 
层 的 态势 。 随 着 互联 网 络 的 发 展 ， 可 被 看 成 一 
个 整体 的 网 民 群 体 逐 渐 演 变 为 观点 各 异 和 传播 
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A Study on the Focus Preferences of Hot Netizens in Public Opinion on Weibo of Unexpected 
Public Events 


Wang Linwel 
School of Journalism and Communication, Guangxi University, Nanning 530004 

Abstract: [Purpose/significance] The purpose of this paper ls to find a new breakthrough in the 
prevention and control of public opinion by quantifying the vocabulary frequency of hot netizens’ microblog 
and summarizing their concerns in public emergencies. [Method/process] In this study, by crawling the 
microblog data of hot Netizens, Word2vec vector model and TF-IDF weight algorithm were used to obtain 
the indexes such as the proportion of part of speech and the similarity ratio of words in the cloud map of 
hot Netizens’ microblog words, and finally the indexes of the four kinds of events were summarized and 
analyzed. [Results/conclusion] In the public opinions of emergencies, the hot netizens pay more attention 
to the basic components of events, including the event person, event name and event process. Moreover, in 
the public opinions of the four types of emergencies, the hot netizens show different and dispersed attention 
directivity, but there are still some commonalities. At the same time, through the analysis of the hot internet 
users’” word cloud map, we found that the star hypertalk, the dissemination of energy hierarchy and extreme 
similarity and other dissemination phenomena. 


Keywords: sudden public events public opinion on Weibo hot internet users focus on preferences 


